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YATAK - BAZA - BAŞLIK
Kullanım Kılavuzu ve Garanti Belgesi
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YATAK KULLANIM ÖNERİLERİ

1.	 Yatağınızı kullanım kılavuzunda belirtilen koşullarda kullanınız. 
2.	 Yatak üzerinde bulunan etiketleri, muhafaza etmeye özen gösteriniz. 
3.	 Yatakta kullanılan malzemeler (sünger, kumaş, yay vb.) esnek ürünler 

olduğu için en/boy/yükseklik değerlerinde ( ± ) 2 cm esneme normaldir. 
4.	 Yeni yatakların ilk başta biraz sert olması çok normaldir. Vücudunuz eski 

yatağınıza alışkın olduğu için uyum sürecinde sabırla yatağınızı kullanma-
ya devam etmelisiniz. Alışma süreci 3 ila 9 hafta arasında değişebilir. 

5.	 Yatağınızın normal kullanımı halinde vücudunuza uyum sağladığını, yatak 
yüzeyindeki vücut imzanızdan fark edersiniz. Yatak yüzeyinde vücudunu-
zun şeklinin oluşması konforunuzu artırır. Kullanım kılavuzuna uyulması 
şartıyla yatak yüzeyindeki sönümlenme değerinin ( ± ) 3 cm olması nor-
maldir. Bunun dışındaki değerlere sahip yataklar garanti kapsamındadır.

6.	 Dengeli bir şekilde esnemesi için yatağınızı 3 ayda bir ayakucu başucuna 
gelecek şekilde 180° çeviriniz. İlk 3 ay bunu 2 haftada bir şeklinde tekrar-
layınız. Ayrıca yatağınız çift taraflıysa 6 ayda bir ters düz çevirmelisiniz. 

7.	 Yeni ürünlerin kendine has bir kokusu olması normaldir. Yatağınızı 
ambalajından çıkardıktan sonra bir müddet havalandırınız. Yeni ürün 
kokusu 10 gün içinde kaybolacaktır.

8.	 Yatağınızı düz ve sert bir zeminde kullanınız. Uygun olmayan yüzeyler 
yatağınızın formuna zarar vererek, deforme olmasına neden olur. 

9.	 Terleme ile oluşan nemlenmeleri gidermek için yatağınızı belirli aralık-
larla havalandırınız. Sabah uyandığınızda hemen yatağınızı toplamayınız. 
Pencerenizi açarak gece boyunca içeride toplanan nem ve kokuyu tahli-
ye etmesi için yatağınıza süre veriniz. Yatağınızı ıslak bırakmayınız.

10.	 Yatağınızın üst yüzey kumaşında tüylenme ve boncuklanma görülmesi 
normaldir. Doğal dokuma çarşafları tercih ediniz.

11.	 Terleme veya çeşitli nedenlerle yatak kumaşının zamanla sararması 
normaldir. Bunu yavaşlatmak için alez kullanabilirsiniz.

12.	 Taşıma esnasında yatağınızı bükmeyiniz, katlamayınız. Bu karkasa zarar 
verir, konfor almanızı engeller ve yatağınız garanti kapsamı dışına çıkar.

13.	 Yatağınızı kullanmadığınız durumlarda uzun süre bir yere dayayarak ve 
dik bir şekilde muhafaza etmeyiniz.

14.	 Yatağınızın altına gazete, kilim, battaniye vb. hiçbir şey koymayınız.
15.	 Yatak üzerinde asla ütü yapmayınız. 
16.	 Yatağınızın üzerine ağır yük koymayınız. 
17.	 Perde ya da lamba değiştirmek için yatağınızın üzerine çıkmayınız.
18.	 Yatağın üzerinde zıplamayınız.
19.	 Yatağınızı, alkol ve ağartıcı içeren deterjanlarla temizlemeyiniz.
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BAZA KULLANIM ÖNERİLERİ

1.	 Bazanızı kullanım kılavuzunda belirtilen koşullarda kullanınız.
2.	 Bazanızın içinde yer alan uyarı etiketlerini muhafaza etmeye özen göste-

rin. Kullanım sırasında bu etiketlerdeki uyarıları dikkate alınız.
3.	 Bazanızı, sadece yatağı desteklemek için kullanmalısınız.
4.	 Bazanın üst kapağına ani yüklenmelerden kaçınılmalıdır. Baza kapağının 

üzerine yatak olmaksızın çıkılmamalıdır.
5.	 Üzerinde yatak yokken baza kapağı açılmaya ve kapatılmamaya çalışıl-

mamalıdır. Amortisörlerdeki yüksek basınç sebebiyle üzerinde yatak 
olmayan kapak süratle açılır, ciddi yaralanmalara ve amortisörde arızaya 
sebep olabilir. Ayrıca yatak olmaksızın kapağı kapatmak, kapak profilinin 
eğilmesine, ezilmesine, kırılmasına sebep olabilir. Bu hasarlar kullanıcı 
hatası olduğu için garanti kapsamında değildir.

6.	 Baza kapağı açıldığında mutlak amortisörlere bağlı olan kırmızı renkteki 
emniyet kilitleri takılmalıdır. Bu kilitlerin tam bir güvenlik sağlamadığı 
unutulmamalıdır.

7.	 Eşya yerleştirmek için baza sandığının içine asla girilmemelidir.
8.	 Baza kapağı açıkken çocuklar güvenli bir mesafede tutulmalıdır.
9.	 Baza sandık kısmını ağır eşyalarla ve kapak stoper seviyesini geçecek 

yükseklikte yüklemeyiniz. Aşırı yükleme kapağa ve makaslara zarar verir.
10.	 Baza kapağı işlem bittiğinde mutlaka kapatılmalıdır.
11.	 Baza kapağını ayak ucu kısmındaki tutucu ya da kulplardan tutarak açıp  

kapatınız. Baza kapak yanlarında bulunan yatak tutucu plastiklerden 
tutarak baza kapağını açıp kapatmayınız.

12.	 Evinizdeki zemin düz olmadığı için baza ayaklarınızdan bazıları yere te-
mas etmeyebilir. Ayakları sağa/sola döndürerek bazanızı teraziye alınız.

13.	 Çift kişilik bazalar iki tekli bazanın birleşmesinden oluşur. Orta bağlantı-
larının yapıldığından ve orta ayakların takılı olduğundan emin olunuz.

14.	 Bazayı, ayaklarını yere sürterek sürüklemeyiniz. Bu ayakların kırılmasına 
sebep olabilir. 

BAŞLIK KULLANIM ÖNERİLERİ

1.	 Başlık modellerimiz Linox markalı bazaların hepsine kolayca montajlanır.
2.	 Başlık montajı yanlış yapılırsa, baza profilleriniz zarar görebilir. Kurulum 

şemasını dikkatli inceleyiniz.
3.	 Başlık montaj vidalarını baza kasası içinden dışarı doğru gelecek şekilde 

takınız. Kelebek ve vidanın ucu başlığın arkasında kalmalı.
4.	 Baza başlığının üzerine çıkmayınız.
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DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN NOKTALAR

TEMİZLİK VE BAKIM

1.	 Yatağınızı sert ve düz bir zemin üzerine yerleştirin.
2.	 Yatak ile sert zemin arasına yün, yatak, yorgan, battaniye, gazete, karton 

vb. hiçbir şey koymayınız. 
3.	 Yatağınız ile bazanın ölçüsü aynı olmalıdır. Yatak, bazanın kenarlarından 

dışarıya taşmamalıdır.
4.	 Yatağınızı 3 aylık periyodlarda mutlaka ayakucu başucu gelecek şekilde 

çeviriniz. Yatağınız çift taraflıysa 6 ayda bir alt tarafını üst tarafa getiriniz. 
5.	 Yatağınızı boylamasına dik olarak taşıyınız. 
6.	 Yatağınızı tek başınıza taşımayın ve çevirmeyin. 
7.	 Yatağınızın üzerinde yakıcı ve yanıcı maddeler (sigara, ütü vb.) kullanma-

yınız. 
8.	 Yatağınızı temiz tutun. Toz ve mayt tutmasını azaltmak için yatağınızı 

düzenli olarak süpürün. 
9.	 Alez ya da ped kullanarak, yatağınızı sıvı, leke ve tozlardan koruyabilirsi-

niz.
10.	 Yatağınızı asla ıslak bırakmayın. 
11.	 Yatak, baza, başlık üzerinde ağartıcılı deterjanlar kesinlikle kullanmayınız.
12.	 Yatak setinizin direkt güneş ışığına maruz kalmadığından emin olunuz.
13.	 Hatalı kullanım kaynaklı yanık, yırtık ve lekeler garantiye girmez.

1.	 Yatağınızın temizliğini ılık sabunlu bir bezle fazla ıslatmadan silerek yapı-
nız. Tamamen kuruduğundan emin olmadan üzerini örtmeyiniz.

2.	 Leke oluşan yerleri temizlemek için alkol ve ağartıcı kimyasal maddeler 
içeren detarjanlar kullanmayınız.

3.	 Yatak, baza ya da başlık üzerine leke yapabilecek bir madde (su, çay, 
kahve vb.) dökülmesi durumunda hemen müdahale ediniz. Sıvıyı emici 
bir bez ile emdiriniz. Katı maddeleri ise kumaşa zarar vermeden alınız.

4.	 Yatağınızda biriken tozları ve ev akarlarını elektrik süpürgesi ile süpürü-
nüz. Süpürgenin ucunun kumaşa zarar vermemesine dikkat ediniz. 

5.	 Halı yıkama makinesi gibi vakumlu ıslak temizleme makineleri kullanma-
yınız.

6.	 Çıkmayan lekeleri zorlamak, kumaş yüzeyinde yıpranmalara neden ola-
bilir. Lekenin zorluk derecesine göre uygun bir leke çıkarıcı kullanılması 
gerekiyorsa, işlem yapılmadan önce kumaşın görünmeyen bir yerinde 
uygulama yapınız. Eğer leke çıkarıcı kumaş yüzeyinde renk değişimine, 
tüylenmeye vb. sebep olduysa kullanmayınız.
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KULLANIM ÖMRÜ

TEKNİK BİLGİLER

GARANTİ KAPSAMI DIŞINDA KALAN DURUMLAR

GARANTİ BELGESİ HAKKINDA HUSUSLAR

•	 Ürünlerin bakanlık tarafından belirtilen kullanım ömrü 10 (on) yıldır. 
Garanti süresi 2 (iki) yıldır. 

•	 Yataklarda ekstra garanti uygulanır. Yay aksamı 10 yıl garantilidir.

•	 Yatakta kullanılan tüm malzemelerin uluslararası standartlara uygunlu-
ğu test edilmektedir. 

•	 Yatağınızda kullanılan elyak vatkalar ve süngerler insan sağlığına uygun 
üretilmektedir

•	 Kullanıcı hatası nedeniyle oluşan deformasyonlar.
•	 Ürün kumaşında sigara yanığı, kesik, yırtık gibi fiziksel hasarlar.
•	 Ürünün yanlış şekilde monte edilmesi ya da taşınması sonucu oluşan 

hasarlar.
•	 Yetkili servis dışında yapılan tamirat işlemleri.
•	 Ürünün amacına uygun olmayan şekilde kullanılması.
•	 Evcil hayvan tüyleri, idrar, dışkı vb. dış etkenlerden kaynaklanan zararlar.
•	 Ürün üzerindeki pedin çıkarılması veya değiştirilmesi.
•	 Kullanım kılavuzuna aykırı işlemler nedeniyle oluşan hasarlar.

•	 Garanti belgenizi onaylattıktan sonra saklayınız. 
•	 Garanti belgesi üzerindeki bilgilerin faturaya uygunluğunu kontrol 

ediniz. 
•	 Fatura ve garanti belgesini birlikte saklayınız. 
•	 Şikayet durumunda geçerli bir garanti belgesi ibraz edilmediği takdirde, 

satıcı, bölge bayii veya LİNOX yetkililerince ürünün imal tarihine ve seri 
numarasına göre karar verilir. 
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GARANTİ ŞARTLARI

1.	 Garanti süresi, ürünün teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır.
2.	 Ürünün bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı üretici/ithalatçı 

garanti kapsamındadır.
3.	 Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11’inci maddesinde yer alan; 
•	 Sözleşmeden dönme,
•	 Satış bedelinden indirim isteme,
•	 Ücretsiz onarılmasını isteme,
•	 Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 
haklarından birini kullanabilir. 

4.	 Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı, üreticinin bu 
hakkın kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

5.	 Tüketicinin ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
•	 Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
•	 Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
•	 Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üre-

tici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkan varsa  malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep 
edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine 
getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur. 

6.	 Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Malın garanti süresi içeri-
sinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine 
eklenir. 

7.	 Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 

8.	 Tüketici, garantiden doğan hakların kullanılması ile ilgili olarak çıkabile-
cek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin buluduğu veya tüketici işleminin 
yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine 
başvurabilir. 

9.	 Satıcı tarafından bu garanti belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici 
Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetim 
Genel Müdürlüğüne başvurabilir.
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GARANTİ BELGESİ

Ünvanı  
Adresi

V.K.N

ÜRETİCİ VEYA İTHALATÇI FİRMANIN

SATIN ALINAN MALIN 
Cinsi
Markası
Modeli
Garanti Süresi
Azami Tamir Süresi
Bandrol ve Seri No

SATICI FİRMANIN 
Ünvanı  
Adresi
Telefonu
E-Posta
Fatura Tarihi ve Sayısı
Teslim Tarihi ve Yeri

TÜKETİCİLERİMİZİN DİKKATİNE 
Kullanma talimatı ve Garanti Şartlarına uyulmaması halinde, ürün garan-
ti kapsamına alınmaz. Bu durumda sorumluluk tüketiciye aittir. Lütfen 
kullanım ve kurulum talimatlarını dikkatlici inceleyiniz ve uygulayınız.

Yetkilinin İmzası

Firmanın Kaşesi

Yetkilinin İmzası

Firmanın Kaşesi

: Linox Yatak Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi
: Tuna Mah. 1690 Sk. No: 48 İç Kapı No: 102 
  Karşıyaka / İzmir
: 6091446590

: Döşemeli Ürün
: Linox
: Kasa fişi veya faturada belirtilen model
: 2 (İKİ) Yıl
: 20 (YİRMİ) İş Günü
: 

: 
: 
: 
: 
: 
: 

: 

: 

: 

: 



MÜŞTERİLERİMİZİN DİKKATİNE

Garantiden yararlanabilmek için ürün bakım önerilerine, kullanım ve 
kurulum talimatlarına dikkat ediniz. Garanti sürecini başlatmak için bizimle 

iletişime geçmeniz ve kasa fişinizi/faturanızı ibraz etmeniz yeterlidir.


